
Leistungsübersicht
Fahrrad und Fahrradteile
Keine Selbstbeteiligung ✔

Weltweiter Schutz ✔

Neuwertentschädigung ✔

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub  (rund um die Uhr) ✔

Teilediebstahl inkl. Akku ✔

Reparatur
- infolge Unfall* (auch mit einem Transportmittel) ✔

- Vandalismus ✔

- Fall- und Sturzschäden ✔

- Brand, Explosion, Blitzschlag ✔

 - Sturm, Hagel, Überschwemmung, Lawinen, Erdrutsch ✔

Verschleißschäden nicht an Reifen und Bremsen (max.Bikealter 3 Jahre 
)                                      ✔

Bedienungsfehler / unsachgemäße Handhabung ✔

Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler                                                          
(nach Ablauf der gesetzlichen Gewährleistung)

✔

Akku-/ Motor-Schäden (Feuchtigkeits-/ Elektronikschäden) ✔

Pannenhilfe direkt vor Ort / Werkstattvermittlung/Abschleppdienst ✔

Bergung / Weiter- bzw. Rückfahrt mit dem Taxi oder der Bahn ✔

Leih- / Mietfahrrad ✔
Übernachtung im Notfall ✔

Vollkaskoversicherung E-Bike/Pedelec/S-Pedelec

 - Wir sind täglich zwischen 8 Uhr und 22 Uhr für Sie erreichbar -

Mobilitätsgarantie

* Ausgeschlossen sind Unfälle bei der Teilnahme an Radsportveranstaltungen (inkl. Training), Fahrten zur Erzielung einer 
Höchstgeschwindigkeit (auch Downhill-Fahrten) sowie Fahrten auf Crossstrecken (auch inoffiziellen), in Bikeparks oder 
ähnlichen Einrichtungen.


